Asociace soukromvch bezpe¢nostnich sluzeb CR z.s.

KODEX ETIKY

1. Uvod

Kodex nenahrazuje pravni regulaci ochrany majetku a osob, nybrZz na ni
navazuje deklaraci zasad etiky chovani v dodavatelsko odbératelskych vztazich,
vztazich mezi socialnimi partnery v oboru aj.

1.1. Cil

e Vydani Kodexu etiky sleduje Siteni pojmu dobrych obchodnich zvyklosti
podle Obchodniho zédkoniku doplnéné o specifické pozadavky na chovani
provozovatelll a zaméstnancli soukromych bezpec€nostnich sluzeb ve vztahu
k zdkaznikiim, jinym soukromym nebo vefejnopravnim bezpecnostnim
sluzbam, k socialnim partnertim atd.

1.2. Pisobnost

e Kodex je uréen vSem subjektim plisobicim v oboru ochrany majetku a osob a
je zavaznou normou chovani pro ¢leny spolku a jejich zaméstnance.

e Kodex zaroven informuje odbornou 1 laickou vefejnost o zasadach a
normach, které spolecnosti a podnikatelé dobrovolné pfijali a hodlaji je
akceptovat prosttednictvim etické samoregulace.

2. Vztahy k zakaznikim

2.1. Clenové spolku dodrzuji ve vztazich se zékazniky nasledujici pravidla :

e Svoji podnikatelskou CcCinnosti poskytuji zakaznikiim formou dodavky
vyrobkil nebo sluzeb optimalni ochranu majetku a osob.

e Nikdy nezneuziji odborné neznalosti zakaznika, poskytnou pravdivé
informace a seznami jej s Moznostmi kvalitniho, komplexniho a
systémového piistupu k zajisténi ochrany majetku a osob.

e Ve svych nabidkach, projektech, vyrobcich a sluzbach nabizeji vzdy
dobrou kvalitu odpovidajici potifeb¢ zdkaznika a jeho moznostem.

2.2. Morélni a profesni zasady etického chovani zaméstnanc :



Uplatiuji  zdvofilé jedndni, korektni pfistup k zakaznikim, jeho
zameéstnanclim 1 hostiim.

Poskytuji odborné, nezkreslené¢ informace o bezpecnostni situaci u
zékaznika a navrhuji opatfeni k odstranéni nedostatkli nebo ptedkladaji
namety na zvyseni bezpe€nosti.

Pti poskytovani sluzeb se povazuji za soucast podniku a jeho bezpecnost
zajist'uji s maximalni odpoveédnosti.

Zachovavaji ml¢enlivost o vSech skutecnostech, se kterymi se sezndmi u
zakaznika, a to i po skonceni smluvniho vztahu.

PIni své povinnosti s védomim, Ze jejich profesiondlni vykon je téz
vizitkou zdkaznika.

Nezneuzivaji svych odbornych znalosti a dovednosti ke Skod¢ zadkaznika
ani jeho zaméstnancii nebo obchodnich partnert.

Vztahy mezi zaméstnavateli a zaméstnanci

3.1. Zamé&stnavatelé, at’ spole¢nosti nebo podnikatelé ve vztahu k zamé&stnanclim:

Chovaji se jako dobry zaméstnavatel, ktery respektuje zakonna prava
zamg@stnancu a dle moZnosti firmy tesi t€z jejich opodstatnéné pozadavky.
Vytvati systematicky pracovni podminky pro odborny a bezpecny vykon
pracovni ¢innosti.

Organizuji ~ zvySovani odbornosti jako podminku kvalifikovaného
poskytovani sluzeb a zabezpeceni jejich kvality.

Respektuji opodstatnéné naméty, piipominky a pozZadavky socialniho
partnera.

3.2. Zamgéstnanci a jejich zastupci ve vztahu k zaméstnavatelim cti tyto zésady:

Svédomité plni pracovni povinnosti s védomim odpovédnosti za
bezpecnost svéfené¢ho majetku, Zivota a zdravi osob.

Reprezentaci firmy dobrou praci a svym chovadnim u zdkaznika 1 na
vefejnosti chapou jako zaruku rozvoje a prosperity firmy a tim
uspokojovani svych potteb.

Jsou loajalni k zaméstnavateli, zejména nezneuzivaji firemni prostiedky,
znalosti souvisejici s firmou ani své odborné dovednosti ku prospéchu
svému nebo tfetich osob.

Vyvaruji se jednani, které by jakkoliv ohrozilo plnéni smluvniho vztahu se
zékaznikem nebo ohrozilo povést firmy v o¢ich vetejnosti.

4. Vztahy mezi bezpe¢nostnimi sluzbami



4.1. Vztahy mezi ¢lenskymi firmami spolku jsou motivovany pfislusnosti ke
spolku a zného vyplyvajicimi spoleénymi zajmy. V obchodni konkurenci a
soutézi plati, Ze :

e V hospodarské soutézi, ve vyhlasenych vybérovych fizenich a vlastnich
nabidkovych fizenich respektuji zdkonna pravidla v duchu dobrych mrava
soutéze, bez moznosti privodit Gjmu jinému soutéziteli nebo zakaznikovi.

e Veskerou reklamu vedou pravdivé, nepouzivaji metodu srovnavani se
s jinymi firmami nebo negativniho komentovani jejich vyrobki ¢i sluzeb.

e V hospodarské soutézi preferuji vyvazenost kvality nabidky v porovnani
s cenou ve vztahu k potiebam zakaznika a jeho moznostem.

4.2. Vztahy ¢lenskych firem k vefejnopravnim bezpecnostnim sluzbam se fidi
témito zasadami :

e Ve vSech ohledech je respektovana uloha a postaveni téchto sluzeb.
Clenové spolku napomahaji pracovnikim téchto slozek v jejich zasluzné
¢innosti.

e Clenové spolku se citi byt soudasti celospoledenského systému prevence
kriminality a pfispivaji k prevenci kriminality ve stfezenych objektech a
jejich okoli.

e Utinnou spolupréci s vefejnopravnimi bezpeénostnimi sluzbami na tseku
prevence kriminality aj. zdvadové Cinnosti povazuji za svoji obCanskou
povinnost a otazku profesni cti.
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